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PARA QUE PRECISAMOS DA LITERACIA EM
SAUDE?
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O impacto comprovado de ouvir,
comunicar e envolver
asscociacoes de doentes,
pacientes, familiares como
parceiros integrais nos cuidados

Uma oportunidade critica de
reconhecer e compreender os
profissionais de saude, e apoiar as
suas necessidades neste processo de
integracao e capacitacao



O compromisso com todas as
comunidades para desmantelar as
disparidades, quebrar as barreiras e
conduzir a maior inclusao e cuidados
equitativos.

ODS 17

A clara intencao de trabalhar melhor em
conjunto, colaborar e partilhar a
aprendizagem entre si, através e além
deste momento.
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ROTEIROS DE
SAUDE : SPLS

1 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAD
DOS OBJETIVOS

&




1 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS

&

17.17 Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas e com a
sociedade civil e que sejam eficazes, a partir da experiéncia das

estratégias de mobilizacao de recursos dessas parcerias | Pt

DOS OBJETIVOS
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LITERACIA EM SAUDE SALVA VIDAS

MELHOR ACESSO
MELHOR COMPREENSAOQ

MELHOR USO

CONSCIENCIALIZAR

DECISAO MAIS RESPONSAVEL

INFLUENCIAR

MELHOR PROMOCAO DA SAUDE

ATITUDES MAIS PREVENTIVAS

MOBILIZAR

MENOS HOSPITALIZAGOES
MENOS MORTES PREMATURAS

0o
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Compreeensao do mundo da saude

LITERACIA EM
SAUDE E

COMUNICACAO




CREDIVEIS /

INVESTIGADORES

ASSOCIACOES
DE DOENTES

/
_
\

FONTES
CREDIVEIS

SOCIEDADES CIENTIFICAS
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ONDE INFROMACOES
GERALMENTE CELEBRIDADES MUITAS VEZES
RECORREM? - ERRADAS
FAMILIA VIZINHOS

PROFISSIONAIS DE e BLOGGERS
SAUDE, SOCIAL,

/

SOCIAIS ==
n bastido, S. (2018). A percecdo dos profissionais de saude sobre fontes

de informacdo e sua influéncia na relacdo terapéutica. Observatorio (OBS*) Journal, 2(4), 1-

Cristina Vaz de Almeida - literacia em sadde - 2023 18. 026-043 1646-5954/ERC123483/2018 026 retrieved:
http://obs.obercom.pt/index.php/obs/article/view/1169/0

ASSOCIACOES

REDES




Comunicacgao assertiva, clara e positiva
Os ingredientes chave — o modelo ACP

INTERVENGAO CONTEXTOS DE MULTIPLAS

COMUNICACIONAL NA ——  CICLO DE VIDA INTERINFLUENCIAS
PROMOGCAO DA SAUDE

MENTAL - NlODELO ACP

* Respeito pelo outro

* Participacao
Abordagem

MODELO ACP: * Reducdodaincerteza INDIVIDUO
» » Linguagens claras e entendiveis EQUIPAS
ASSERTIVIDADE pelos destinatarios GRUPOS
CLAREZA * Positividade na intervengio COMUNIDADE
POSITIVIDADE . SOCIETAL

Desmitificacao das fases da
doenca

* Promoc¢ao da saude numa
vertente de: conhecimento,
consciéncia e partilhas



COMPETENCIAS
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Geneética

Fatores sociais e
comportamentais
Influéncia dos outros
(modelacao)

Competéncias que adquiro
O local onde vivo influencia
a minha vida?

https://www.thecommunityguide.org/




A pessoa para tomar
decisOes e gerir a sua
saude precisa de
Competéncias

Objetivos dos
individuos

r N
Entender e usar

uma ampla gama
de ferramentas

;I_/

[ Interagir ]

%

Responsabilidade
de gerir as suas
propriasvidas

CONHECIMENTOS
(Knowledge)

e

CAPACIDADES
(Skills)

ATRIBUTOS
(Attributes)

~
Profissionais,

ocupacionais,
gerais,
pessoais

COMPETENCIAS

Fonte: Baseado em OCDE, 2005.
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Acrescenta um
comportamento positivo a

tua vida
* E mais facil para as pessoas
adicionarem um
comportamento do que desistir d
um comportamento.

https://www.pexels.com/photo/monochrome-photography-of-

woman-wea ring-swimsuit-1903611/ Cristina Vaz de Almeida - literacle 16



O que nos faz felizes e que nos
pode trazer saude?

+

* Qual o comportamento saudavel

que podes adicionar atua

vida?

https://www.pexels.com/photo/monochrome-photography-of-
woman-wearing-swimsuit-1903611/ Cristina Vaz de Almeida - literacia em satde - 2023




QUE PASSOS PODEM
E ESTAO A SER DADOS PELA SPLS?




PASSOS PARA UMA LITERACIA EM SAUDE
MAIS FORTALECIDA
~ MINIASSEMBLEIAS DA SAUDE - “Carta dos

direitos aplicados a pessoa com
vulnerabilidades”

Reconhecer e desmantelar o preconceito
sistémico, o racismo e a visao com auséncia
da voz do doente, que afetam os direitos ‘

* das pessoas

" Listar, reconhecer claramente, e lidar
com as disparidades, para cuidados
de mais alta qualidade e o mais
equitativos possiveis — Integrar
cuidados, mas também Ativar os

,\vérios grupos nas comunidades

4
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Parceria com a Camara Municipal de Oeiras

MINIASSEMBLEIA
Com Migrantes
Auditério César
Batalha - Oeiras-

22 de Outubro 2022



MINIASSEMBLEIA
COM MIGRANTES
Auditorio César
Batalha - Oeiras- 22
Outubro 2022




Miniassembleias “Dar Voz” & Livro Branco -
Parceria com a Camara Municipal de Oeiras

MINIASSEMBLEIA COM PESSOAS COM DEFICIENCIA.

Auditorio César Batalha - Oeiras- 26 de novembro
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Que intervencoes adequadas podem ser feitas?
Trazer mais valias as comunidades e aos Cuidador

Informal

Implementacao efetiva do Estatuto do
Cuidador Informal, e, sobretudo com
uma linguagem mais acessivel

Com pessoas que facam a “traducao” do
seu conteudo

Que as comunidades , Associacoes e
municipios vao ter com as pessoas, e as
apoiem em casa no preenchimento
desses documentos e processos
(assistentes sociais , terapeutas
ocupacionais por ex.)
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| Guia de Recursos

S LS |t e e eae Home | Sobre | Agdes -~ | BoasPraticas - | Sécios | Imprensa | Contactos o V-

GUIA DE

REGURSO0S
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[ Faca download do Guia Completo =» ]




AUDICAO DE
DOENTES
CARDIOVASCULARES
NO CICLO DE
VIDA
+

PREMIO
NACIONAL DE
LITERA;IA EM
SAUDE
OUT 2022
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" Guia de Recursgams

Testemunhos sobre a dor

L o B it | Home | Sobre ‘ Agbes -~ | BoasPraticas - | Sécios | Imprensa | Contactos ‘

Alex Loureiro
Especialista em feedback transgénero

Claudia Fraga, MOG

Presidente da Associacdo Movimento Cancro do Ovdrio e
Outros Cancros Ginecoldgicos — MOG

Saber mais

Saber mais ¥

Ana Paula Reis

Embaixadora da pessoa com deficiéncia

Eliana Rocha
Enfermeira
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PASSOS PARA UMA LITERACIA EM SAUDE
MAIS FORTALECIDA
y N

PRODUTOS DE APOIO

Assegurar um “kit de Produtos de Apoio”
(1ISO 9000) em cada domicilio — cama
articulada, cadeira de rodas, colchao anti
escaras, cadeira de banho — bra¢o etendido
dos hospitais, com apoio domiciliario

/,,.

=

Listar, reconhecer claramente, e lidar com
as disparidades para que haja cuidados de
mais alta qualidade e o mais equitativos
possiveis — levantamento de pessoas com
necessidades especiais em cada
comunidade - Ativar os varios grupos nas

. comunidades
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PASSOS PARA UMA LITERACIA EM
SAUDE MAIS FORTALECIDA

 ESTUDOS, LITERACIA EM SAUDE,
DIREITOS, CIDADANIA,
MULTICULTURALIDADE

Compreender e agir de acordo com
as necessidades e vulnerabilidades
da populagao servida — Que
contextos? Que determinantes
sociais, econdmicos, culturais para a
saude?

e Almeida - literd@ia em saude - 2023




s y , ﬂﬁ
PASSOS PARA UMA LITERACIA EM SAUDE MAIS £
FORTALECIDA \@ ﬁ
r

FORMACAO EM A
LITERACIA EM SAUDE

e Capacitar as forcas de
trabalho, na saude, no social,
na educacao, na cultura para a

linguagem inclusiva e literacia
em saude




Formacao especifica
para associacoes de

doentes
(32 + 29) 2 edicoes

| Guia de Recursos

; | Sécios | Imprensa ‘ Contactos s & Do

2.2 EDICAO

s

sria com a AICIB decorreu entre maio e junho de
‘a para associacoes de doentes e de cariz

22 DE FEVEREIRO, 2023
COMPETENCIAS PARENTAIS DIGITAIS

Assista ao webinar "Competéncias parentais digitais: as perguntas que faco todos os

dias sobre 0 acesso a internet dos meus [..]

Saber mais —

15 DE FEVEREIRO, 2023
O SEGREDO DA MINHA TIROIDE

Assista ao webinar "O Segredo da Minha Tirdide", corm Dra. Inés Sapinho e Dra. Ana

Catarina Matos

Saber mais —

4 DE SETEMBRO, 2022
SAUDE SEXUAL: A VOZ DAS INFLUENCIADORAS

Assista ao webinar "Saude Sexual: a voz das influenciadoras”

Saber mais —

Cristina Vaz de Almeida - literacia em saude - 2023

COMPETENCIAS 22
PARENTAIS DIGITAIS 555

PERGUNTAS QUE FACO TODOS OS DIAS SOBRE
0O ACESSO A INTERNET DOS MEUS FILHOS

ONLINE 19H0D

4

O SEGREDO DA 15

MINHA TIROIDE A

Saide ¢
sexual

32



9 DE JUNHO, 2022

WEBINAR: SAUDE EFICIENTE

Debate em voz propria realizado em 09 de junho 2022 — Conversa aberta sobre o bibcthobons SPLS
acesso a salude das [..] SAUDE EFICIENTE SOCIEDADE PORTUGUESA
Acesso a satde das pessons com deficiéncia LITERACIA EM SAUDE

Saber mais —

16 DE MAIO, 2022

OS JOVENS E A LITERACIA EM SAUDE: QUE DESAFIOS?

__--: T '.I_“_-I 3, .\-:vrua-:‘.-.-a; @

ENSEA e
'QUE DESAFIOS?

121 16 DE MAIO| 21H00 - 21130 | ZOOM

Assista ao webinar "Os jovens e a literacia erm saude; gue desafios?" ‘

Saber mais —

Cristina Vaz de Almeida - literacia em saude - 2023 33



27 DE SETEMBRO, 2023

SPLS E ESCS JUNTAS PARA PROMOVER SAUDE ORAL DOS
JOVENS

A Escola Superior de Comunicacao Social (ESCS) assinou um protocolo de cooperacao

com a8 Sociedade Portuguesa de Literacia em Saude [

Saber mais —

3 DE AGOSTO, 2023

SPLS ASSINA PROTOCOLO COM GRUPO DE TRABALHO DE
ONCOLOGIA GERIATRICA DA SPO

A SPLS e a Sociedade Portuguesa de Oncologia (SPO) assinam memorando de

entendimento para o desenvolvimento de atividades relacionadas com [L.]

Saber mais —

Cristina Vaz de Almeida - literacia em saude - 2023
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Publicacoes da SPLS

Claramente na

Claramente na
Complexidade

Claramente na

Claramente na

Complexidade Complexidade

Complexidade

. Luis Alvarenga
~. Loureiro
Medico

O que faz um
Cirurgido Vascular
e de Transplante
Renal?

As doengas ta oeculigio |vasodares)
Fedem apattint o guagioer lia da vl
Algumas apamem quands anda mbamon
dentro da barriga da rosss mde fouwinda

WAl Sahdonodd 36 herram soa ok
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& meduds que envelreceros, coma quasde a
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Ivone Silva
Médica
DircLews Blass Ciacialbng

Contro Madpaalar Unke isasms 4o Porto
Especulom em Angicioges © Tnargia
Vasoular

Oqueea
Doenca Arterial

Periférica

A dosisn aflofisl peilitia € ma
o e Sfets B CROBIAD 8 permes
& € wdgermomis ooehockds como TmE
EmMWeumﬁm*
aprendor a lider com ol 80 lorge da toda
oz wida

Mariana Fonseca
Figioterapouta

O que faz um
Fisioterapeuta?

U famsbermpents d & poalisienal de
amade  reapensivel  pale  slviowa  de
mavhnenle & fungle, su iga wEases @
siividade ¢ 0 erprome fizide parn Loemar 8
Prtoms man alva suldhe=a ¢ rdoscndenic
A Frasstiragis € pronads quands & SaneTanile £
a lungba sie amengadan pew vares faiores: por
enemsls pels ermethesiments, as hesded o

dot, ma decngas, a3 alieragdes. condwocs

ou {mores que depordom do ambiomilc

Bnde vermss.

Claramente na

Complexidade
2022

Marco
Moutinho

Especialista em
Exercicio Fisico

O que faz um
Especialista em
Exerciclo Fisico?

Fomos feitas para fazer movimentcs cada vos maiz comphoes
& elierites,

U especialiia em enentiin Fsioo €0 profneshonal que avalia, presoree
o supervisiona a pritica de abtvidades fiskas, exerdco fisko o
AESpOIE. S&f Eaperiikiny em SaErico FHc & UME pealEaio om
miita felevancls na nossa sociedade.




Publicacoes da SPLS

Claramente na Claramente na

Complexidade

ano Olim

Ferreira
Farmncbitico
Especlallsta am
Farmiicla Comunitira

O que faz um
Farmaciutico
Comunitiro?

O Farmaciutiao
Comunilirio & o

do utents”®,

prela sus presinsidado &
cumphicidade

Ecplcarsod nevie Claramenie
Complacdids, u wportingli de
um famarbuticn comusithio @
como gontibul pars 9w
Sequeo do wediarenio. Este

Complexidade

Inés
Sapinho

Médica
Endocrinologista

Numa linguagem clara,
esta médica
endocrinologista explica
o que séo as hormonas:
“As hormonas séo
mensageiras que
circulam no organismo
e controlam o
funcionamento das
células e érgdos do
corpo (...) € o nosso
bem-estar é
determinado por estas
substancias

Claramente na

Complexidade

CBR Genomics

a equipa )

Numa linguagem clara, a CBR Genomics,
parceiro da Sociedade Portuguesa de
Literacia em Salide (SPLS) explica que o
Genoma é como “um manual de instrugdes,
que vai determinar a nossa identidade,
enquanto seres humanos (nicos e
individuais”

Claramente na n° 8

dezembro

Complexidade 2022

Ensaios clinicos

Dr.2 Cecilia Nunes,
Presidente da Comisséo
de Etica da SPLS, Gestora
g de Ensaios Clinicos 1

Porque sdo importantes os|
ensaios clinicos?

S3do importantes porque permitem que
milhares de pessoas em todo o0 mundo tenham
uma salide melhor, com todas as medidas de
seguranca que est3o na base na conducao de
cada ensaio clinico.

Claramente na

Complexidade
2022




Visita academica - Visita da professora Silvia Quispe Prieto,
Universidade Peru, Tacna, a Portugal, com socios da SPLS (29 out - 4 nov
2022)




PASSOS PARA UMA LITERACIA EM SAUDE

MAIS FORTALECIDA

" DIGITAL HUMANIZADO-
TELEMONITORIZACAO

Colaborar e contribuir para sistemas de
telemonitorizacao em domicilio que
permitam maior liberdade e autonomia
dos doentes, em ambientes de conforto
e transquilidade pessoal (“Programa do
Passo ao Abra¢o” para pessoas acima de
. 65 anos com cancro)

Programa de Atividade
Fisica para Pessoas

ldosas com Cancro

(Me d\coc"
roqrarm orientado PO¥

Aproveite todos os BENEFICIOS
/' Monitorizagado durante a sessdo e em casa
v Melhorar o bem-estar do corpo e mente

v Melhorar a respiragao

v Melhorar o convivio o )
Yo
Envie e-mail para 4’

cristina.abreu@jf-ajuda.pt

Inscreva-se se tem ou

teve cancro e tem mais
de 65 anos

Ajud: ) € LN HopeCareR  SPLSI,

Cristina Vaz de Almeida - literacia em saude - 2023 38
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Equipa portuguesa de saude, desenvolve
app para ajudar pacientes com doenga arterial
periférica SPLS quer difundir todas as boas
praticas que envolvem a literacia em satude em

Portugal

Equipa do Walking pad: Rafaela Oliveira, cardiopneumologista, Ivone Silva, 01 novembro 2022
cirurgia vascular, e Susana Pedras, psicéloga, sao trés das promotoras do projeto




PASSOS PARA UMA LITERACIA EM SAUDE

MAIS FORTALECIDA

<

" CRIATIVIDADE

Ousar fazer algo diferente mas construtivo
para o cidadao, para um sistema de saude

mais centrado no ser humano, igualitario e
eficaz.

Participacao em atividades conjuntas como
o RITMO e o projeto ACTIVAR de literacia
. em saude como experiéncia sensorial

Cristina Vaz de Almeida - literacia em saude - 2023
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RESULTADOS DO PROJETO ATIVAR Projeto ATIVAR

O projeto ATIVAR tem dado frutos muito positivos, promovendo cuidados mais seguros e a envolvencia de pessoas

mais velhas.

Veja, abaixo, alguns dos resultados e o processo criativo da sessao do projeto ATIVAR na Casa Animada, e ainda cartaz

feito pela Nova Atena. Estes materiais estao expostos nas farmacias parceiras do projeto.

Jacinagao no Gavfo " PROJETO ATIVAR
A _.d?_:d_-_,ll-;";___l_lj oS m Jiores indices i AIM PORTANC'A DA
il i e L) Mg : - 4 VACINACAO NO ADULTO

Prme&e 0 CidddaO € a comunidade

. . o g - 19 DE MAIO
Previne e erradica multlplasd_ag.nt;as y A AT

g mi 115 ) R !
Evifa P N 4 ¥y ' 30 DE MAIO

interna- T A 3&”2 _ . Fees  NOVAATENA

mentos N s | ioes

PARA MAIS INFORMAGOES,
CONSULTE © SEU




Sociedade Portuguesa de Literacia em Saude — 28 set 2023
Acores - Intergeracional

SPLS E SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE E
DESPORTO DOS ACORES DEBATEM SAUDE
4een wot MENTAL E FISICA

Evento vai dar também a conhecer o primeiro Manual de Literacia em Salde.




DATA EVENTO

=] 18 de Novembro, 2023
@ 10:00 - 16:00

UMA EXPERIENCIA SENSORIAL
MNA ATIVIDADE FI'SI'.'-‘A.. n.I.IMENT.I.';I.I:I E BEM-ESTAR

SPLS

[F] ADD TO CALEMDAR ¥

RITMO: UMA EXPERIENCIA SENSORIAL NA ATIVIDADE FISICA,
ALIMENTACAO E BEM ESTAR

Este programa de intervencao comunitaria procura dar continuidade a um conjunto de acoes desenvolvidas pela
Sociedade Portuguesa de Literacia em Saude gue tocam o “coracdo” de cada cidadao participante, numa jungao

positiva entre a saude e o bem-estar, através do “movimento”, do ritmo, atividade fisica, alimentacao, conexao

social.

Procura estimular a memodria e a intencao de comportamento, apelando participacao dos varios publicos para a
prevencao da doenca e a promocao da salude, juntando os fatores de mudanca de comportamento EMOGAO +

RAZAO.
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. LITERACIA

o e
SAUDE

Exposicao no MNAC
Museu Nacional De Arte
Contemporanea
apoio MSD e Viatris

Convite feito a 7 artistas
nacionais. Museu Nacional
de Arte Contemporanea
Abertura da EXPOSICAO a
8 de margo 2023

P:.é::‘:’u’“eﬁ‘m st MNAG [PorTUGALNTR:PATRIMONIOS Ep ]



Exposicao no MNAC
Museu Nacional De
Arte
Contemporanea

OS ARTISTAS




OS MEDOS
O hospital e as
criancgas
* Coordenacao Cientifica —
Cristina Vaz de Almeida (2022)
e Autora: Eliana Rocha

* Desenhos: Marcio Pereira

e Prefacio Prof Doutora Cristina
Vaz de Almeida & Prof Doutor
Carlos Lopes

cristina vaz de almeida - literacia em saude - 2023 49






PASSOS PARA UMA LITERACIA EM SAUDE MAIS

FORTALECIDA

/' CANAIS DE COMUNICACAO ABERTOS, LINHAS
TELEFONICAS E OUTROS ACESSOS RAPIDOS

Reconhecer e reforgar o foco no que é mais

importante para os pacientes, seus familiares e

parceiros de cuidados, para garantir um

atendimento humanizado e um compromisso com
. asaude e o bem-estar (CICLO DE VIDA)

' ORGANIZACOES LITERADAS

Associacoes de Doentes - Colaborar e contribuir
por meio da aprendizagem partilhada dentro e
entre organizagoes, sistemas e no continuum de
saude mais amplo para refor¢ar os caminhos da
literacia em saude e a melhor navegabilidade no
. sistema de saude

Cristina-\Vaz-de-Almeida- Iiteraei"a/em saude - 2023




Recursos nacionais sobre a dor

Procurar...

UNIDADES DOR PUBLICAS & PARTICULARES ASSOCIACOES DOENTES & SOCIEDADES TERAPIAS NAC CONVENCIONAIS

Centro Multidisciplinar de Medicina da Dor - Dr. Rui Silva - Hospital Dr. Nélio Mendonga Funchal
Centro Multidisplinar de Dor do Hospital Garcia da Orta
\
Clinica de Dor do IPO Lisboa
Consulta da Dor Crénica do Hospital de Santo Espirito Santo da llha Terceira

Consulta da Dor Crénica do Hospital Distrital da Figueira da Foz

Consulta da Dor do Hospital da Luz Coimbra



Consulte os vdrios capitulos

Consultar Guia Completo =

Capitulo VI Capitulo VI Capitulo VIII
As vozes da Solucoes ndo Os Estilos de
multiculturalidade farmacolégicas Vida

ou para além da
medicacdo

Capitulo IX

A realidade:

Testemunhos sobre a
dor

3

Ver mais = Ver mais __ Y is = Ver mais =
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CONHECER
FAZER

USAR




Como fazer? (FORTE)

DIMENSOES DE
FORTE i

ﬁ FAZER Autoeficacia,
confianca ACESSO
COMPREENSAO
OBSERVAR Atencao ao que nos uso

rodeia

E REPETIR Até melhorar
1
E

TREINAR Coragem de ir em
frente

ENVOLVER-SE Aprender, ir.
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E a felicidade que gera

0 sucesso, e hao o
contrario

(Achor, 2020); Damasio, 2020)

Quando acreditamos e repetimos
que teremos melhores dias, A

MENTE E PODEROSA para levar a
melhores sentimentos e

resultados. A mente “acredita”

no que lhe dizemos (Achor,
2020 ; Damasio, 2018)
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Cada pessoa € unica
Insubstituivel.

O que fazemos dela
determina muitas vezes o
contributo que ela ainda
pode dar ao mundo

Cristina Vaz de Almeida -

litera

cia em saude - 2023
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“Uma das coisas que aprendi é que se deve viver apesar de...

Apesar de, deve-se comer.

Apesar de, deve-se amar.

Apesar de, deve-se morrer.

Inclusive muitas vezes é o proprio “apesar de” que nos empurra para a
frente.

Foi o “apesar de” que me deu uma angustia, que insatisfeita, foi a criadora

da minha propria vida.”

CLARICE LISPECTOR
Uma Aprendizagem ou o Livro dos Prazeres. Rio de Janeiro. 1998
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. “Queria que os
portugueses tivessem
senso de humor, e nao
vissem como génio
todo aquele que é

doutor-
* (Agostinho da Silva, Educacao)
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