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Evolução e 
abrangência
O acesso à saúde
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PARA QUE PRECISAMOS DA LITERACIA EM 
SAÚDE? 
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ACEDER
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AVALIAR
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RECURSOS EM SAÚDE
SISTEMA DE SAÚDE

CONTINUUM DE VIDA

TOMAR BOAS DECISÕES 
EM SAÚDE  

CONTEXTO
COMUNIDADE

ORGANIZAÇÕES

LITERACIA EM SAÚDE

pessoa
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ROTEIROS DE 
SAÚDE : SPLS

O impacto comprovado de ouvir, 
comunicar e envolver 
asscociações de doentes, 
pacientes, familiares como 
parceiros integrais nos cuidados 

Uma oportunidade crítica de 
reconhecer e compreender os 
profissionais de saúde, e apoiar as 
suas necessidades neste processo de 
integração e capacitação
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ROTEIROS DE 
SAÚDE : SPLS

O compromisso com todas as 
comunidades para desmantelar as 
disparidades, quebrar as barreiras e 
conduzir a maior inclusão e cuidados 
equitativos.

ODS 17
A clara intenção de trabalhar melhor em 
conjunto, colaborar e partilhar a 
aprendizagem entre si, através e além 
deste momento. 
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ODS 17

17.16 - Reforçar a parceria global para o desenvolvimento sustentável, 
complementada por parcerias multissetoriais que mobilizem e partilhem 
o conhecimento, a perícia, a tecnologia e os recursos financeiros, para 
apoiar a realização dos ODS em todos os países.

Indicadores

17.16.1 Número de países que reportam progressos na eficácia dos 
quadros de monitorização de múltiplos atores que apoiam o 
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável

17.17 Incentivar e promover parcerias públicas, público-privadas e com a 
sociedade civil e que sejam eficazes, a partir da experiência das 
estratégias de mobilização de recursos dessas parcerias
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CONSCIENCIALIZAR

INFLUENCIAR

MOBILIZAR

APOIAR

LITERACIA EM SAÚDE SALVA VIDAS
MELHOR ACESSO

MELHOR COMPREENSÃO

MELHOR USO

DECISÃO MAIS RESPONSÁVEL

MELHOR PROMOÇÃO DA SAÚDE

ATITUDES MAIS PREVENTIVAS

MENOS HOSPITALIZAÇÕES

MENOS MORTES PREMATURAS



Compreeensão do mundo da saúde

COMPLEXIDADE 
CONCEITOS 
TÉCNICOS

LITERACIA EM 
SAÚDE E 

COMUNICAÇÃO
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ESCOLAS, INSTITUTOS 
UNIVERSIDADES

INVESTIGADORES

PROFISSIONAIS DE 
SAÚDE, SOCIAL, 

EDUCAÇÃO

PROFESSORESSOCIEDADES CIENTÍFICAS

MEDIA

ASSOCIAÇÕES 
DE DOENTES

FONTES 
CREDÍVEIS

FONTES 
CREDÍVEIS
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CELEBRIDADES

VIZINHOS

BLOGGERS

AMIGOSREDES 
SOCIAIS

PROFISSIONAIS DE 
SAÚDE, SOCIAL, 
ASSOCIAÇÕES

FAMÍLIA

FONTES

ONDE 
GERALMENTE 
RECORREM? 

Vaz de Almeida, C & Sebastião, S. (2018). A perceção dos profissionais de saúde sobre fontes 
de informação e sua influência na relação terapêutica. Observatorio (OBS*) Journal, 2(4), 1-

18. 026-043 1646-5954/ERC123483/2018 026 retrieved: 
http://obs.obercom.pt/index.php/obs/article/view/1169/0
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INFROMAÇÕES 
MUITAS  VEZES 

ERRADAS



Comunicação assertiva, clara e positiva 
Os ingredientes chave – o modelo ACP

Abordagem 
MODELO ACP:

ASSERTIVIDADE
CLAREZA
POSITIVIDADE 

• Respeito pelo outro
• Participação
• Redução da incerteza
• Linguagens claras e entendíveis 

pelos destinatários
• Positividade na intervenção 
• Desmitificação das fases da 

doença
• Promoção da saúde numa 

vertente de: conhecimento, 
consciência e partilhas

INTERVENÇÃO 
COMUNICACIONAL NA 
PROMOÇÃO DA SÁÚDE 
MENTAL – MODELO ACP

CICLO DE VIDA
CONTEXTOS DE MULTIPLAS 

INTERINFLUÊNCIAS

INDIVIDUO
EQUIPAS
GRUPOS

COMUNIDADE
SOCIETAL



COMPETÊNCIAS
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Genética
Fatores sociais e 
comportamentais
Influência dos outros 
(modelação)
Competências que adquiro
O local onde vivo influencia 
a minha vida?

https://www.thecommunityguide.org/
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A pessoa para tomar 
decisões e gerir a sua 
saúde precisa de 
Competências 



Acrescenta um 
comportamento positivo à 
tua vida

• É mais fácil para as pessoas 

adicionarem um 
comportamento do que desistir de 
um comportamento. 
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https://www.pexels.com/photo/monochrome-photography-of-
woman-wearing-swimsuit-1903611/



O que nos faz felizes e que nos 
pode trazer saúde?

• Qual o comportamento saudável 

que podes adicionar à tua 
vida?
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https://www.pexels.com/photo/monochrome-photography-of-
woman-wearing-swimsuit-1903611/



QUE PASSOS PODEM 
E ESTÃO A SER DADOS PELA SPLS?
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PASSOS PARA UMA LITERACIA EM SAÚDE 
MAIS FORTALECIDA

MINIASSEMBLEIAS DA SAÚDE - “Carta dos 
direitos aplicados à pessoa com 
vulnerabilidades”

Reconhecer e desmantelar o preconceito 
sistémico, o racismo e a visão com ausência 
da voz do doente, que afetam os direitos 
das pessoas  

Listar, reconhecer claramente, e lidar 
com as disparidades, para cuidados 
de mais alta qualidade e o mais 
equitativos possíveis – Integrar 
cuidados, mas também Ativar os 
vários grupos nas comunidades
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Miniassembleias “Dar Voz” & Livro Branco –
Parceria com a Câmara Municipal de Oeiras

MINIASSEMBLEIA 

Com Migrantes

Auditório César 

Batalha – Oeiras-

22 de Outubro 2022



MINIASSEMBLEIA 

COM MIGRANTES

Auditório César 

Batalha – Oeiras- 22 

Outubro 2022



Miniassembleias “Dar Voz” & Livro Branco –
Parceria com a Câmara Municipal de Oeiras

MINIASSEMBLEIA COM PESSOAS COM DEFICIENCIA.

Auditório César Batalha – Oeiras- 26 de novembro 



Miniassembleias “Dar Voz” & Livro Branco –
Parceria com a Câmara Municipal de Oeiras



Que intervenções adequadas podem ser feitas?
Trazer mais valias as comunidades e aos Cuidador 
Informal Implementação efetiva do Estatuto do 

Cuidador Informal, e, sobretudo com 
uma linguagem mais acessível
Com pessoas que façam a “tradução” do 
seu conteúdo
Que as comunidades , Associações e 
municipios vão ter com as pessoas, e as 
apoiem em casa no preenchimento 
desses documentos e processos 
(assistentes sociais , terapeutas 
ocupacionais por ex.)
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AUDIÇÃO DE 
DOENTES 

CARDIOVASCULARES

NO CICLO DE 
VIDA

+

PRÉMIO 
NACIONAL DE 
LITERACIA EM 

SAÚDE
OUT 2022
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Testemunhos sobre a dor



PASSOS PARA UMA LITERACIA EM SAÚDE 
MAIS FORTALECIDA

PRODUTOS DE APOIO

Assegurar um “kit de Produtos de Apoio” 
(ISO 9000) em cada domicilio – cama 
articulada, cadeira de rodas, colchão anti 
escaras, cadeira de banho – braço etendido 
dos hospitais, com apoio domiciliário

Listar, reconhecer claramente, e lidar com 
as disparidades para que haja cuidados de 
mais alta qualidade e o mais equitativos 
possíveis – levantamento de pessoas com 
necessidades especiais em cada 
comunidade - Ativar os vários grupos nas 
comunidades
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Produtos de apoio
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PASSOS PARA UMA LITERACIA EM 
SAÚDE MAIS FORTALECIDA

• ESTUDOS, LITERACIA EM SAÚDE, 
DIREITOS, CIDADANIA, 
MULTICULTURALIDADE

Compreender e agir de acordo com 
as necessidades e vulnerabilidades 
da população servida – Que 
contextos? Que determinantes 
sociais, económicos, culturais para a 
saúde?



Cristina Vaz de Almeida - literacia em saúde - 2023 31

PASSOS PARA UMA LITERACIA EM SAÚDE MAIS 
FORTALECIDA

FORMAÇÃO EM 
LITERACIA EM SAÚDE 
•Capacitar as forças de 

trabalho, na saúde, no social, 
na educação, na cultura para a 
linguagem inclusiva e literacia 
em saúde
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Formação especifica 
para associações de 

doentes
(32 + 29) 2 edições
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Publicações da SPLS

Claramente na 
Complexidade

2022



Publicações da SPLS

Claramente na 
Complexidade

2022



Visita academica - Visita da professora Silvia Quispe Prieto, 
Universidade Peru, Tacna, a Portugal, com sócios da SPLS (29 out - 4 nov 
2022)



PASSOS PARA UMA LITERACIA EM SAÚDE 
MAIS FORTALECIDA

DIGITAL HUMANIZADO-
TELEMONITORIZAÇÃO 

Colaborar e contribuir para sistemas de 
telemonitorização em domicilio que 
permitam maior liberdade e autonomia 
dos doentes, em ambientes de conforto 
e transquilidade pessoal (“Programa do 
Passo ao Abraço” para pessoas acima de 
65 anos com cancro)
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PASSOS PARA UMA LITERACIA EM SAÚDE 
MAIS FORTALECIDA

CRIATIVIDADE 

Ousar fazer algo diferente mas construtivo 
para o cidadão, para um sistema de saúde 
mais centrado no ser humano, igualitário e 
eficaz.

Participação em atividades conjuntas como 
o RITMO e o projeto ACTIVAR de literacia 
em saude como experiência sensorial
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Projeto ATIVAR



Sociedade Portuguesa de Literacia em Saúde – 28 Set 2023 
Açores - Intergeracional
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Exposição no MNAC 
Museu Nacional De Arte 
Contemporanea
apoio MSD e Viatris

Convite feito a 7 artistas 
nacionais. Museu Nacional 

de Arte Contemporânea
Abertura da EXPOSIÇÃO a 

8 de março 2023



Exposição no MNAC 
Museu Nacional De 
Arte 
Contemporanea
OS ARTISTAS



OS MEDOS
O hospital e as 
crianças

• Coordenação Científica –
Cristina Vaz de Almeida (2022)

• Autora: Eliana Rocha
• Desenhos: Márcio Pereira
• Prefácio Prof Doutora Cristina 

Vaz de Almeida & Prof Doutor 
Carlos Lopes
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PRÉMIO NACIONAL 
DE LITERACIA EM 

SAÚDE



PASSOS PARA UMA LITERACIA EM SAÚDE MAIS 
FORTALECIDA

CANAIS DE COMUNICAÇÃO ABERTOS, LINHAS 
TELEFÓNICAS E OUTROS ACESSOS RÁPIDOS

Reconhecer e reforçar o foco no que é mais 
importante para os pacientes, seus familiares e 
parceiros de cuidados, para garantir um 
atendimento humanizado e um compromisso com 
a saúde e o bem-estar (CICLO DE VIDA)

ORGANIZAÇÕES LITERADAS

Associações de Doentes - Colaborar e contribuir 
por meio da aprendizagem partilhada dentro e 
entre organizações, sistemas e no continuum de 
saúde mais amplo para reforçar os caminhos da 
literacia em saúde  e a melhor navegabilidade no 
sistema de saúde
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CONHECER
FAZER
USAR
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Como fazer? (FORTE)
FORTE DIMENSÕES DE 

LITERACIA EM SAÚDE

F FAZER Autoeficácia, 
confiança ACESSO

COMPREENSÃO

USO0 OBSERVAR Atenção ao que nos 
rodeia

R REPETIR Até melhorar

T TREINAR Coragem de ir em 
frente

E ENVOLVER-SE Aprender, ir.
Cristina Vaz de Almeida - literacia em saúde - 2023 55



Cristina Vaz de Almeida - literacia em saúde - 2023 56

É a felicidade que gera 
o sucesso, e não o 
contrário
(Achor, 2020); Damásio, 2020)

Quando acreditamos e repetimos 
que teremos melhores dias, A 
MENTE É PODEROSA para levar a 
melhores sentimentos e 
resultados. A mente “acredita” 
no que lhe dizemos (Achor, 
2020 ; Damásio, 2018)



Cada pessoa é única
Insubstituível.

O que fazemos dela 
determina muitas vezes o 
contributo que ela ainda 
pode dar ao mundo
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“Uma das coisas que aprendi é que se deve viver apesar de… 

Apesar de, deve-se  comer. 

Apesar de, deve-se amar. 

Apesar de, deve-se morrer. 

Inclusive muitas vezes é o próprio “apesar de” que nos empurra para a 

frente. 

Foi o “apesar de” que me deu uma angústia, que insatisfeita, foi a criadora 

da minha própria vida.”

CLARICE LISPECTOR
Uma Aprendizagem ou o Livro dos Prazeres. Rio de Janeiro. 1998
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• “Queria que os 
portugueses tivessem 
senso de humor, e não 
vissem como génio 
todo aquele que é 
doutor” 

• (Agostinho da Silva, Educação)
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Cristina Vaz de Almeida (PhD)
Presidente da Sociedade Portuguesa 
de Literacia em saúde

vazdealmeidacristina@gmail.com

Diretora da Pós Graduação em 
Literacia em Saúde (ISPA)
Investigadora CAPP – ISCSP
www.splsportugal.pt
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