REPUBLICA S N SERVICO NACIONAL
PORTUGUESA DE SAUDE

SAUDE
ASSUNTO: Parecer Técnico - SIADAP 1 - Anélise Critica da DATA: 19-07-2017
Autoavaliagdo de 2016 INFARMED INFORMAGAO N.2: 590,/2017

PROC. N.2:

A consideragio de Sua Exa. o Ministro da Satde:
Propde-se a mengdo de Desempenho de "Bom" para
o INFARMED, pelo que remeto a presente proposta
para homologag¢do de V. Exa.

24-07-2017 d_/_é,__
e HOMOLOGO |

Sandra Cavaca B

Secretdria-Geral
20,451 901) /k[
Concordo com a presente informagio pelo que

devera ser submetida a consideragio de Sua
Exceléncia o Sr. Ministro da Satde.
A consideragido superior

24-07-2017 )
o (1

1. ENQUADRAMENTO

Adalberto Campos Fernandes
Minlstro da Saidde

O Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica (SIADAP 1),
nos termos do n.2 2 do artigo 8.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, confere ao servigo
com atribui¢des em matéria de planeamento, estratégia e avaliagdo assegurar a coeréncia,
coordenagdo e acompanhamento do ciclo de gestdo dos servigos com os objetivos globais do

Ministério e sua articulagdo com o SIADAP.

Nos termos do Decreto-Regulamentar n.2 4/2016, de 8 de novembro, cabe a Secretaria-Geral
do Ministério da Saude (SGMS) assegurar o apoio, coordenagdo e acompanhamento do

Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragdo Piiblica (SIADAP 1).

Neste sentido, compete a SGMS a emissdo de parecer com andlise critica das autoavaliagdes
constantes dos relatdrios de atividades elaborados pelos 6rgios, servigos e organismos do

Ministério da Saide (MS) que ndo integram o Servigo Nacional de Saude (SNS).
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De referir ainda que, nos termos do n.2 2 do Despacho n.2 5/2012, de 22 de margo, a aplicagio
do SIADAP 1 aos servigos e estabelecimentos do SNS, aos quais seja aplicavel a Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro (nomeadamente os hospitais integrados no setor publico
administrativo), sdo competéncias atribuidas 2 Administragdo Central do Sistema de Satide, I.P.
(ACSS).

Atendendo ao ano atipico do ciclo de gestdo do SIADAP 1 de 2016 e considerando a transigio
de competéncias no dmbito do SIADAP 1 na esfera da Diregio-Geral da Saide (DGS) para a
SGMS através do Decreto-Regulamentar n.2 4/2016, de 8 de novembro, a DGS acompanhou o
processo de elaboragdo dos Planos de Atividade (PA) e Quadro de Avaliacio e
Responsabilizagdao (QUAR), assim como, eventuais revisdes do QUAR, ficando acordado que a
emissdo de parecer com analise critica de autoavaliagdo dos 15 servigos do MS, constante do

Relatério de Atividades (RA), seria competéncia da SGMS, designadamente:

e Administragdo Central do Sistema de Satde, I.P. (ACSS)

e Administragdo Regional de Satide do Norte, I.P. (ARSN)

e Administragdo Regional de Satide do Centro, I.P. (ARSC)

e Administragdo Regional de Satide de Lisboa e Vale do Tejo, I.P. (ARSLVT)
e Administracdo Regional de Satide do Alentejo, I.P. (ARSALENTE]O)

e Administragdo Regional de Satide do Algarve, I.P. (ARSALGARVE)

e [nstituto de Protegdo e Assisténcia na Doenca, I.P. (ADSE)

¢ Diregdo-Geral da Satde (DGS)

¢ Inspegdo-Geral das Atividades em Satde (IGAS)

e Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P. (INEM)

e Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P. (INFARMED)
e Instituto Nacional de Sadde Dr. Ricardo Jorge, I.P. (INSA)

e Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagao, I.P. (IPST)

e Secretaria-Geral do Ministério da Satde (SGMS)

e Servi¢o de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD).

Nos termos do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterado pela Lei n.2 66-
B/2012, de 31 de dezembro, a avaliagdo final dos servigos é expressa qualitativamente

segundo a mencao de:
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e Desempenho Bom - se o servigo ou organismo atingiu todos os objetivos e superou
alguns;

e Desempenho Satisfatério - se o servigo ou organismo atingiu todos os objetivos ou os
mais relevantes;

e Desempenho Insuficiente - se o servigo ou organismo nio atingiu os objetivos mais

relevantes.

Considerando que a lei é omissa na determinagdo de quais sio os objetivos relevantes, o
Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos (CCAS) considera os objetivos mais relevantes,
aqueles que somando os pesos por ordem decrescente de contribuigdo para a avaliagio final,
perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante, do apuramento de, pelo menos,
metade dos objetivos, independentemente da sua natureza/parametro (eficcia, eficiéncia ou

qualidade).

Adicionalmente, segundo comunicado do Secretirio de Estado da Administragdo Publica (na
sequéncia do procedimento escrito, iniciado a 29 de abril de 2011 e finalizado a 6 de maio de
2011, e posteriormente aprovado pelo CCAS, a taxa maxima de realizagio dos objetivos e
indicadores de desempenho é fixada em 135%, com aplicagdo na avaliagdo de desempenho dos

servigos a partir de 2011, inclusive.

O presente parecer consubstancia a andlise da SGMS sobre os resultados finais do QUAR, que
sustentam a autoavaliagdo do servigo, e a informagdo considerada complementar pela prépria

lei que implementou o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho dos Servigos.

Face ao exposto e nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 17.2 da Lei n.2 66-B/2017, de 28 de
dezembro, alterado pela Lei 66-B/2012, de 31 de dezembro, vem a SGMS dar conhecimento da
analise critica da autoavaliagdo da Autoridade Nacional do Medicamento e dos Produtos de
Saude, I.P. (INFARMED), refente ao ano de 2016.

2. PARECER COM ANALISE CRIiTICA DA AUTOAVALICAO

Com base nos resultados do QUAR e na informagdo adicional constante da autoavaliacido que
integra o RA de 2016, e considerando os critérios constantes do artigo 18.2 da Lei n.2 66-

B/2017, de 28 de dezembro, alterada pela Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro, sugere-se a
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atribuicdo da avaliagdo de Desempenho Bom, concordante com a mengdo proposta pelo

dirigente maximo do Servigo, em sede de autoavaliagdo do mesmo (Tabela 1).

Neste sentido, o parecer da SGMS sobre a proposta de mengdo apresentada pelo INFARMED foi

elaborado com base na fundamentagio constante dos capitulos que se seguem:

Tabela 1 - Resumo de Informacido
Entidade avaliadora Secretaria-Geral do Ministério da Saude

Entidade avaliada Autoridade Nacional do Medicamento e dos Produtos de Satide,
LP.

Natureza Instituto Piblico de regime especial, integrado na administragio
indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa, financeira e
patriménio préprio

Regular e supervisionar os sectores dos medicamentos e produtos de
saude, segundo os mais elevados padrboes de protegio da saide
piiblica e garantir o acesso dos profissionais de saide e dos cidaddos a
medicamentos e produtos de satide de qualidade, eficazes e seguros.

Ano em avaliagao 2016

[ =T D) LN = B T | Desempenho Bom

dirigente = maximo na

Autoavaliagao
|1 Tl ol E R BT (Bl A SGMS concorda com a mengio de Desempenho Bom, proposta pelo
Proposta de Mengao dirigente maximo do servi¢o, considerando que foram atingidos todos

0s objetivos e superados alguns deles.

2.1. Avaliagdo Global do Grau de Cumprimento dos Objetivos e do Grau de Utilizacao

dos Meios Disponiveis

Na tabela 2 encontra-se a sintese da analise critica do INFARMED, com identificacdo das

causas para o desempenho atingido.
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Tabela 2 - Sintese da Andlise Critica

Andlise critica: Fundamentagio/ Constata¢des

1) Resultados alcangados e justificagdo de desvios significativos (n.2 1 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro)

O INFARMED apresentou a proposta de autoavaliagio, referente ao ciclo de gestdo 2016, no ambito do
Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragio Piblica (SIADAP 1), a qual foi
integrada no Relatério de Atividades 2016, conforme previsto no n.2 2 do art.2 15.2 da Lei n.2 66-B/2007,
de 28 de dezembro. Na anilise aos 19 indicadores de desempenho registados naquele instrumento de
gestdo (QUAR 2016), constata-se que 7 indicadores, ou seja 37%, superaram as respetivas metas

planeadas (Taxa de Realizagdo> 100%), conforme se demonstra no grafico seguinte:

TAXA DE REALIZAGAO - INDICADORES DE DESEMPENHO
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Verifica-se que 12 indicadores de desempenho foram atingidos (Taxa de realizagio = 100%) e 4
indicadores atingiram uma Taxa de Realizagdo igual ou superior a 125% (Valor Critico/Patamar de

exceléncia proposto pelo Conselho Coordenador da Avaliagio de Servigos).
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TAXA REALIZAGAO - OBJIETIVOS OPERACIONAIS
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Em relagdo aos objetivos operacionais, seis em quinze (40%) foram superados (Grau de concretizagio>
100%). Os objetivos considerados como mais relevantes, para efeitos do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n? 66-
B/2007, de 28.12, sdo os objetivos 00p1, 00p2, 00p3, 00p11, 00p12, 00p13, O0p14 e O0Op15, tendo

sido superados dois.

Relativamente aos parametros/dimensdes de avaliagdo (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade), o grafico
seguinte representa a taxa de realizagdo global atingida, a qual resulta do somatério do desempenho

executado por parametro de avaliagio. A taxa de Realizagio Global é de 107%.

PARAMETROS DE AVALIAGAO

QUALIDADE _ 100%

EFICIENCIA 115%

EFICACIA

8 106%

90% 95% 100% 105% 110% 115% 120%
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TAXA DE REALIZAGAO DECOMPOSTA POR PARAMETRO
QUAR 2016
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Desvijos: Em sede de autoavaliagdo, ndo se registaram desvios negativos aos indicadores de desempenho
e, consequentemente, nos objetivos operacionais fixados no QUAR 2016 o INFARMED apresenta desvios

positivos, conforme o gréfico seguinte:

DESVIOS - INDICADORES DE DESEMPENHO
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De acordo com a fundamentagio apresentada pelo INFARMED, os desvios verificados ficaram a dever-se

aos seguintes fatores:

“00p.4: Para um dos indicadores o resultado obtido resulta das notificagdes provenientes do Portal da
Hepatite C - durante o ano de 2016 foram rececionadas e tratadas 430 notificagdes, cuja fonte de
informagdo ndo é a habitual para este tipo de informagdo (Portal RAM e Transmissido eletrénica via SVIG);
para o outro, verificou-se um “pico” no numero de notificagdes recebidas no 22 trimestre, sendo que nos
restantes trimestres o niimero de notificagbes de incidentes recebidas manteve-se semelhante aos

trimestres do ano de 2015.

00p.6: Para o indicador em causa, o gabinete responsavel tem monitorizado os processos de
aconselhamento regulamentar e cientifico de modo a cumprir os prazos estipulados no procedimento e
regulamento, pelo que genericamente tem cumprido com o requisito tempo, de modo a garantir a

satisfagdo do cliente.

00p.8: Os resultados obtidos derivam do elevado nimero de submissdes de pedidos de atuagdo como

Estado Membro de Referéncia. Trata-se de uma situagdo dependente da procura externa.

00p.10: Dado tratar-se de um objetivo interinstitucional, o mesmo foi considerado prioritario, o que

justifica a elevada taxa de realizagdo.

00p.11: O ntimero de pedidos de informagdo no canal escrito tem-se mantido constante ao longo dos
trimestres, e a formagdo do novo elemento na equipa continua a contribuir para aumentar a capacidade
nas atividades de registo e algumas respostas a pedidos de informagdo simples, possibilitando que os

restantes recursos fiquem dedicados as respostas a pedidos, tornando assim possivel atingir a superagio.

00p.12: Para o tnico dos 3 indicadores em superagdo, o desvio positivo relaciona-se com a realizagio de
inspeg¢des simplificadas a farmacias: o relatdrio é emitido no momento da inspegio e a notificagdo para

eventuais corregdes é igualmente feita no ato inspetivo. Estes factos originaram um aumento da

percentagem dos relatérios emitidos no prazo.”

Recursos Humanos:
Na tabela que segue é quantificada a utilizagdo dos Recursos Humanos de 2016 do INFARMED, face aos

pontos planeados e realizados e respetivo desvio.

Verifica-se um desvio de 10% quanto a utilizagdo dos recursos humanos relativamente ao planeado. No

final de 2016, possufa um quadro de pessoal com um total de 348 efetivos. Ao longo do ano, entraram 34

MM

Secretaria-Geral
Av. Jodo Cris6stomo, 9, 1049-062 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 35121 798 42 00 FAX + 351 21 798 42 40 EMAIL sg@sg.min-saude.pt www.sg.min-saude.pt 8/18



¢S REPUBLICA SN SERVIGO NACIONAL

2% PORTUGUESA DE SAUDE

SAUDE

profissionais (por regresso ou admissio) e sairam 34 profissionais (por rescisio contratual ou
aposentacdo), tendo o indice médio de pessoal sido de 348 efetivos e a taxa de rotagdo de pessoal de

cerca de 20%.

Quanto ao desenvolvimento e aquisigdo de novas competéncias, o INFARMED promoveu a frequéncia de
um total de 84 cursos, seminarios, congressos e encontros, envolvendo um total de 274 participantes,

num total de 11.623 horas de formagio.

R Fi N

Recursos Finaticeiros Orl-;alm.ento Or;ar:ngnto Orcamento Desvio Desvio
inicial corrigido Executado

Or¢amento de Funcionamento 33.195.766 € 25.814.975 € 20.881.758 € -4.933.217 €
Despesas com Pessoal 15.772.449 € 14.508.890 € 13.336.407 € -1.172.483 €
Aquisi¢des de Bens e Servicos

Correntes 10.966.317 € 6.659.085 € 5.322.613 € -1.336.472 €
Outras Despesas Correntes e de '

Capital 6.457.000 € 4.647.000 € 2.222.738 € -2.424.262 € |

Outras Despesas Correntes 29.341.431 € 27.738.000 € 26.430.092 € -1.307.908 €

Fundos Comunitarios 364.063 € 364.063 €

64.651 €

52.901.260 € 53,917,038 £ 17,376.50!

-299.412 € |

Como pode ser observado, registou-se um desvio de (-12%) face ao or¢amento planeado e corrigido, o
que se traduz numa taxa de execucgdo de 88%. Os custos com a aquisi¢do de bens e servigos, de pessoal e
com o investimento assumiram cerca de 44% do valor da despesa total. A despesa com transferéncias

correntes foi a rubrica que assumiu um peso maior (55%).

Os recursos fisicos e tecnologicos tém igualmente constituido para o INFARMED uma prioridade
estratégica, com um papel impulsionador no desenvolvimento de toda a atividade, quer em termos de
modernidade, na obten¢do de maior produtividade do capital humano, quer ao proporcionar aos seus
profissionais condi¢des de trabalho cada vez melhores, representando 6% do total da despesa
(2.857.549€).

Em termos de Receitas, o volume global do ano corresponde a 80.800.944 €. As receitas correntes foram
fundamentalmente originarias da cobranga de taxas, as quais corresponderam a cerca de 68% do total da

receita cobrada no ano 2016.

2) Revisdo de objetivos, indicadores ou | Foirevisto o 00p4

metas

3) Verificagdo da informacgio que deve acompanhar a autoavaliagio do servigo (n¢ 2 do artigo

15.2daLein.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro):

MM

Secretaria-Geral
Av. Jodo Criséstomo, 9, 1049-062 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 798 42 00 FAX + 351 21 798 42 40 EMAIL sg@sg.min-saude.pt www.sg.min-saude.pt 9/18



@ o, @ SNS

a) Apreciacgao por parte dos utilizadoresda | No seguimento do processo de monitorizagdo da
quantidade e qualidade dos servicos

prestados qualidade global e especifica dos processos/servigos

prestados pelo Instituto aos clientes externos, o
INFARMED realiza regularmente, desde 2007,

inquéritos de satisfagdo aos seus clientes e parceiros.

Em 2016 foi concluido o Diagndstico de Satisfacdo aos
Clientes e Parceiros do INFARMED 2015, cujos
resultados foram divulgados em Margo de 2016 e ja
apresentados com maior detalhe no Relatério de

Atividades 2015.

0 Inquérito foi langado em novembro 2015 e
terminou em janeiro de 2016. Foram recebidos no
total 1920 inquéritos. O Diagndstico permitiu
desenhar um quadro global da Imagem, da Satisfagdo
e da Avaliagdo do Desempenho dos principais Clientes
e Parceiros do INFARMED, tendo sido apurado o
indice de satisfagéio global de 88,9%.

b) Avalia¢ido do Sistema de Controlo Interno | Apresenta o modelo de SCI conforme orientacdes do
(5¢h Documento Técnico n.2 1/2010 do Grupo de Trabalho
do CCAS - Anexo A, salientando-se que respondeu a
totalidade das questdes de forma afirmativa e

fundamentada.

A SGMS considera ndo dispor de condiges e
mecanismos de afericdo da suficiéncia, nem das

condi¢des de funcionamento do INFARMED.

c) Referéncia as causas de incumprimento | No dmbito do QUAR todos os objetivos operacionais
de acoes ou projetos nao executados ou com
resultados insuficientes

definidos foram atingidos ou superados.

O RA apresenta ainda, a execugdo relativa ao Plano de
Atividades (PA) 2016, por objetivo estratégico, com
identificagdo dos servigos que para tal contribuiram,
integrando os indicadores, metas, resultados, desvios
e respetivas justificagdes, tendo obtido um grau de

realiza¢do do PA 2016 de 95%.
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d) Desenvolvimento de medidas para um
reforco positivo do desempenho,
evidenciando as condicionantes que
afetaram os resultados a atingir

O INFARMED dispde de mecanismos de controlo e de
melhoria continua inerentes ao seu sistema de gestio
da qualidade por referéncia as Normas ISO 9001:2015
e IS017025 na area laboratorial. Este sistema implica
0 registo e tratamento de ndo conformidades,
reclamagdes, ag¢des corretivas, preventivas e de
melhoria, bem como de um programa anual de
auditorias internas e a avaliagdo anual da revisdo pela

gestao.

As principais conclusdes sobre o desempenho anual
do sistema e planos de melhoria em curso e definidos
para o ano seguinte encontram-se documentadas no
relatdrio de revisdo pela gestdo, sendo um dos aspetos
mais importantes na verificacdo da maturidade do
sistema nas auditorias anuais de
certificagdo/acreditagdo realizadas por entidades

externas.

Relativamente a monitorizagdo de indicadores, ela é
feita através da avaliagdo trimestral do Plano de
Atividade (PA) do INFARMED (objetivos e indicadores
scorecard), bem como a atividade de gestdo exercida
pelos varios Servigos na monitorizagdo de indicadores
extra-scorecard. Esta atividade permite identificar
desvios as metas estabelecidas e enderegar
atempadamente medidas corretivas e preventivas de

modo a corrigir ou inverter tendéncias observadas.

Todos os desvios apurados relativamente as metas e
intervalos de cumprimento previstos no PA 2016,
encontram-se identificados e justificados no RA e
integram ja medidas para o reforgo positivo de

desempenho.

Destaque ainda para os projetos de melhoria segundo
a metodologia Kaizen com vista a um reforgo positivo
de desempenho, iniciados em 2016: na Direcdo de

Avaliagio de Medicamentos para os processos no
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dmbito das unidades de introdugdo e manuteng¢do do
mercado, na Diregdo de Inspec¢do e Licenciamento,
com vista a simplificagdo e tramitagdo processual dos
processos de licenciamento, com vista a sua
informatizagéo e ja iniciado em 2017, o projeto kaizen
na dire¢do de produtos de saude para os processos de

codificagdo de Dispositivos Médicos.

Em paralelo com estes, foram ainda implementados os
projetos SIMPLEX 2016 e efetuada a avaliagdo de seu
impacto, estando em curso a identificagdo de novas

agoes no quadro do SIMPLEX 2017.

Destaca-se ainda o elenco de agdes a desenvolver
pelos vdarios servigos deste Instituto com vista a
otimizagdo dos processos internos e melhoria

sustentada do desempenho, para 2017.

Outras medidas realizadas e a realizar consideradas
fundamentais para a melhoria da eficiéncia,
comunicagdo e transparéncia, sdo as de natureza
tecnolégica, nomeadamente os sistemas de

informacdo desenvolvidos referidos no RA.

e) Comparacdo com o desempenho de | 0 INFARMED no ano de 2016 continuou a sua
servigos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir
padrao de comparacio reconhecida internacionalmente, tendo obtido

consolidagdo como uma agéncia de referéncia,

reconhecimento dos seus pares nas seguintes areas:

Das 31 agéncias europeias que atuam como Estado
Membro de Referéncia para procedimentos iniciados
de Reconhecimento Mituo e Descentralizado Portugal
através do INFARMED ocupou a 4.2 posi¢do no

ranking europeu.

Portugal através do INFARMED ocupou o 2.2 lugar
entre os Estados Membros no sistema europeu de

avaliagdo de medicamentos orfaos.

Na participagdo como PRAC Rapporteur em

procedimentos de avaliagdo, Portugal ocupou o 4.2
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lugar no que respeita a novas AIM e processos de

arbitragem.

O Laboratorio Oficial de Controle de Medicamentos
portugués ocupou o 4.2 lugar relativamente a
percentagem de amostras de medicamentos de

Reconhecimento Miituo/Descentralizado.

f) Audicdo de dirigentes intermédios e dos
demais trabalhadores na autoavaliagio do

servigo

A monitorizagdo do nivel de satisfagdo dos
colaboradores e a identificagdo de dreas de melhoria
foi efetuada com recurso a inquéritos periddicos,
tendo o dltimo sido realizado em 2014 e estando em

curso o inquérito de 2017.

Os resultados obtidos no ultimo inquérito ja foram
apresentados em anterior relatério de atividades de
que se extrai a caracterizacdo do Diagnéstico e

principais conclusdes:

0 Universo do anterior inquérito incidiu sobre os
trabalhadores que integravam o mapa de pessoal em
exercicio de fungdes no INFARMED (343), tendo a
amostra sido de 253 trabalhadores, o que representa

73,8% do universo considerado.

A satisfagdo global foi positiva: 79,8% dos inquiridos
revela satisfacdo positiva, isto é 202 trabalhadores
apreciaram, de forma positiva, o computo das

questdes apresentadas.

4) Comparacido das unidades homogéneas
(artigo 16.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro)

Néao aplicavel.

5) Coeréncia entre os documentos

legalmente previstos

Os documentos estdo coerentes com o legalmente

previsto.

6) Estrutura do relatério (alinea e) do n.2 1
e n.2 2 do artigo 82 da Lei n.2 66-B/2007, de
28 de dezembro; Orienta¢oes Técnicas do
CCAS e 0 n.2 10 da Resolucgdo do Conselho de
Ministros n.2 47/2010, de 25 de junho e a
Portaria n.2 1297/2010, de 21 de dezembro.

Apresenta uma estrutura do RA conforme o previsto.
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7) Cumprimento da data limite de entrega | O RA foi submetido, via plataforma SIADAP 1, no dia
do relatério de atividades

11/05/2017, sendo que a data limite estipulada pela
SGMS, devido a dilagbes relacionadas com a
transferéncia da competéncia para emissdo do

presente parecer, foi 02/05/2017.

2.2. Comentarios Face a Avaliagdo Global do Servigo

O INFARMED apresenta uma taxa de realizagdo global de 107%, resultante da superacdo de

seis dos seus 00p (dois dos quais sdo OOp relevantes) e uma realizagdo de 100% nos restantes.

A execugdo dos recursos humanos, face aos pontos planeados, atingiu os 90%.

Relativamente a execucdo financeira, verifica-se um desvio de -12%, face ao or¢amento

corrigido.

Face ao exposto, e como referido anteriormente, a proposta da SGMS para mengdo qualitativa a

atribuir ao INFARMED em 2016 é de Desempenho Bom, em concordancia com o expressado

pelo dirigente maximo desse servigo.

3.

HISTORICO DO DESEMPENHO INSTITUCIONAL

3.1. Histérico da Avaliagao Global do Grau de Cumprimento dos Objetivos de QUAR

No grafico seguinte apresenta-se a taxa de realizagdo global atingida, desde 2008 a 2016.

De considerar que, desde 2011, a taxa aplicavel de realizagdo maxima foi limitada a 135%.
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Taxa de Realizagdo Global por Ano
2008 122% |
2009 126% |'
2010 115%

2011 R 119%
2012 m 107%

2013 ISR 106%

T ———— |
W15 CERSE S 100%

2016 | 107% |

Nota: Valores de 2015 por homologar

3.2. Historico da Avaliagao Global dos Recursos Disponiveis

Apresenta-se a evolugdo das taxas de execugdo dos recursos, humanos e financeiros, desde

2008 a 2016, no grafico seguinte:

Taxa de Realizagdo dos Recursos Humanos e Financeiros por Ano

90%

88%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nota: Valores de 2015 por homologar = RH @ RF

MM

Secretaria-Geral
Av. Jodo Crisostomo, 9, 1049-062 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 35121 798 42 00 FAX + 351 21 798 42 40 EMAIL sg@sg.min-saude.pt www.sg.min-saude.pt 15/18



3.3. Historico da Men¢ido de Desempenho do Servigo

A representagdo da menc¢io de desempenho do servigo, assinalada no grafico seguinte,

corresponde a mengdo qualitativa e quantitativa do desempenho, quando aplicavel, para os

anos 2008 a 2014, decorrentes da homologagdo superior.

O valor apresentado identifica a pontuagdo final do servico em cada ano (escala de 0 a 10),

resultante da aplicagao da matriz de exceléncia, definida pelo CCAS.

Men¢do Qualitativa e Quantitativa do Desempenho por Ano

Bom

Ano  Ano
2009 2008

Excelente i 6,99

Excelente == 7,07

Excelente =1 7,86

Satisfatério

Bom

Bom

Ano | Ano | Ano | Ano | Ano
2014 (2013 |2012 2011 2010

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A SGMS teve por base os seguintes documentos de referéncia na emissio do seu parecer:

MM

Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro;

As alteragées introduzidas pelas Leis 64-A/2008, de 31 de dezembro, 55-A/2010, de 31
de dezembro e 66-N/2012, de 31 de dezembro;

Orientagdo técnica as autoavaliagbes dos servigos, elaborada pelo CCAS,
nomeadamente, na definicio dos objetivos relevantes e na expressdo qualitativa da
avaliagdo de servigos (desempenho bom, satisfatdrio e insuficiente);

Autoavaliagio e respetivo QUAR 2016;

Oficio Circular n.2 13/GDG/08 da Dire¢do-Geral da Administracdo e Emprego Publico
8DGAEP) de 21 de novembro de 2008;

Proposta de Modelo do “Parecer com Analise Critica da Autoavaliagdo”, proposto pelo

Grupo de Trabalho do CCAS;
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e Documento Técnico n.2 1/2010 do Grupo de Trabalho do CCAS;
e Documento Técnico n.2 1/2010 do Grupo de Trabalho do CCAS - Rede GPEARI

(Gabinete de Planeamento Estratégico, Avaliagdo e Relagdes Internacionais).

5. PROCEDIMENTOS A OBSERVAR

De acordo com a Lei n.2 66-B/20017, de 28 de dezembro, alterada pela Lei n.2 64-A/2008, de
31 de dezembro, Lei n.2 55-A/2010, de 31 de dezembro e Lei n.2 66-B/2012, de 31 de
dezembro, a avaliagio de desempenho dos servigos deve obedecer aos seguintes

procedimentos:

i.  Envio ao servigo com atribuigdes em matéria de planeamento, estratégia e avaliagdo
(SGMS), até 15 de abril de cada ano, do relatério de atividades, o qual deve incluir a
autoavaliagdo do servigo nos termos previstos no n.2 2 do artigo 15.2 da Circular da
DGAEP n.2 12/2008), prazo que este ano foi fixado até 2 de maio, face a passagem da
competéncia do SIADAP 1 da esfera da DGS para a SGMS;

ii. Emissdo de parecer abrangendo uma andlise critica da autoavaliagdo, elaborada pela
SGMS, a ser submetido a tutela;

ili. =~ Homologagao ou alteragdo, pelo respetivo membro do Governo, da mengéo de avaliacio
de desempenho proposta pelo dirigente maximo de cada servigo, apés o parecer da
SGMS;

iv.  Elaboragao, pela SGMS, de uma analise comparada do desempenho de todos os servigos
do Ministério da Saude, visando:

a. Identificar os servigos que anualmente se distinguiram positivamente ano nivel
do seu desempenho;

b. Dar Conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da
Administragdo Financeira do Estado dos servigos com maiores desvios, cujas
causas ndo foram apresentadas, entre objetivos e resultados ou que, por outras
razdes consideradas pertinentes, devam ser objeto de heteroavaliagao.

¢. Divulgacdo dos resultados da avaliagdo, em que cada servigo procede a
divulgacdo, na sua pagina eletrdénica, da autoavaliagdo, com indicagdo dos
respetivos pardmetros. Caso o parecer da SGMS, com a andlise critica da
autoavaliagdo conclua pela discordincia relativamente a valoragdo efetuada

pelo servico em sede de autoavaliagdo ou pela falta de fiabilidade do sistema de

MM

Secretaria-Geral
Av. Jodo Crisdstomo, 9, 1049-062 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 35121 798 42 00 FAX + 351 21 798 42 40 EMAIL sg@sg.min-saude.pt www.sg.min-saude.pt 17/18



SAUDE

indicadores de desempenho, deve o mesmo ser obrigatoriamente divulgado
juntamente com a autoavaliag3o.

v.  Efeitos da avaliagdo (artigo 26.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro)

Os resultados da avaliagao dos servigos devem produzir efeitos sobre:

- As opgoes de natureza orgamental com impacto no servigo;
- As opgoes e prioridades do ciclo de gestdo seguinte;
- A avaliagdo realizada ao desempenho dos dirigentes superiores;
- Aplicagdo de um conjunto de medidas (designadamente a celebragdo de nova
carta de missao), em caso de Desempenho insuficiente;
- Pertinéncia da existéncia do servi¢o no caso de atribui¢do consecutiva de

mengdes de Desempenho insuficiente.

Tal como como referido anteriormente, a proposta da SGMS para a meng¢do qualitativa a
atribuir em 2016 ao INFARMED é de Desempenho Bom, em concordancia com o expressado

pelo dirigente maximo desse servigo.
Remete-se em suporte digital o Relatério de Atividades de 2016, do INFARMED.

Face ao exposto, propde-se a remessa da presente informagdo para o Gabinete de Sua
Exceléncia o Ministro da Satide para que, se assim for entendido superiormente, seja a presente

analise critica da Autoavaliagdo de 2016 do INFARMED, homologada.

Mais se informa que a decisdo que recair sobre o documento em anexo sera posteriormente
comunicada ao dirigente maximo do organismo e solicitada a sua publicagio na pagina

eletrénica institucional.

A consideragdo superior,
A Técnica Superior

%d d?c)—%)

Margarida Mateus
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