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INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saúde, I.P. 

Parque de Saúde de Lisboa - Av. do Brasil, 53 

1749-004 Lisboa 

Tel.: +351 217 987 100  Fax: +351 217 987 316  Website: www.infarmed.pt  E-mail: infarmed@infarmed.pt 

Circular Informativa 
 

N.º 217/CD/8.1.7. 

Data: 08/10/2014 

Assunto: Congeladores da gama Kryo 

Para: Divulgação geral  

Contacto: Centro de Informação do Medicamento e dos Produtos de Saúde (CIMI); Tel. 21 798 

7373; Fax: 21 111 7552; E-mail: cimi@infarmed.pt; Linha do Medicamento: 800 222 

444 
 

O fabricante Planer efetuou alterações no software dos seguintes modelos de congeladores da 

gama Kryo: 

 Kryo 1060-180,  

 Kryo 1060-380,  

 Kryo 3xx-1.7,  

 Kryo 5xx-16,  

 Kryo 750Plus,  

 MRV Controller,  

 Kryo-250  

Estas alterações permitem melhorar a resiliência dos congeladores às avarias da sonda de 

temperatura na sequência de uma situação de curto-circuito. Desta forma, a sonda poderá detetar 

temperaturas inferiores às reais, fazendo com que o controlador aumente a temperatura do 

dispositivo, para, como previsto, compensar os valores.  

Assim, e apesar de não haver registo da ocorrência de incidentes relacionados com esta situação 

em Portugal, dada a dificuldade em localizar todos os dispositivos afetados, o Infarmed recomenda 

aos utilizadores o contacto com o distribuidor SpaceMedical (telefone: 214 668 337) para 

obtenção do aviso de segurança e da atualização do software. 

Quaisquer incidentes ou outros problemas relacionados com este dispositivo deverão ser 

notificados à Unidade de Vigilância de Produtos de Saúde do Infarmed através dos contactos: tel.: 

+351 21 798 71 45; fax: +351 21 798 7367; e-mail: dvps@infarmed.pt. 
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