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Circular Informativa 
 

N.º 190/CD/8.1.7. 

Data: 01/08//2013 

 
Assunto: Substituição dos medidores de glicemia OneTouch Verio Pro e OneTouch Verio 

IQ — Atualização 

Para:  Divulgação Geral  

Contacto: Centro de Informação do Medicamento e dos Produtos de Saúde (CIMI); Tel. 21 798 

7373 Fax: 21 798 7107; E-mail: cimi@infarmed.pt; Linha do Medicamento: 800 222 

444 
 

Conforme divulgado na circular informativa n.º 082/CD/8.1.6, de 17/04/2013, a Lifescan está a 

proceder à substituição de todos os medidores de glicemia OneTouch Verio Pro e OneTouch 

Verio IQ devido ao mau funcionamento destes aparelhos em amostras de sangue com níveis de 

glicemia extremamente elevados (≥ 1024 mg/dl).  

A Lifescan desenvolveu uma nova versão de software que corrige este problema, a qual está já 

disponível nos medidores de substituição do modelo OneTouch Verio IQ. Este será o medidor 

disponibilizado também aos utilizadores do OneTouch Verio Pro, uma vez que este modelo foi 

descontinuado no mercado nacional. 

Os novos medidores OneTouch Verio IQ distinguem-se dos anteriores através do número de série, 

presente no aparelho e na embalagem: 

 

  

Versão Antiga 

 

Versão Nova 

Número de série iniciam-se com as letras "TA" e 

"TB" 

iniciam-se com as letras "TC" 

Imagem 

  

 

mailto:cimi@infarmed.pt
http://www.infarmed.pt/portal/pls/portal/docs/1/8668454.PDF


M
-R

E
0
0

3
/0

0
1

 

 
 
 

2 INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saúde, I.P. 

Parque de Saúde de Lisboa - Av. do Brasil, 53 

1749-004 Lisboa 

Tel.: +351 217 987 100  Fax: +351 217 987 316  Website: www.infarmed.pt  E-mail: infarmed@infarmed.pt 

 

 

As recomendações efetuadas na circular anterior mantêm-se: 

 Contacto com a entidade onde adquiriu o medidor para que este possa ser substituído;  

 Até à substituição ser efetuada, estes medidores podem continuar a ser utilizados. No entanto, 

se for detetado qualquer problema contacte o seu médico, farmacêutico ou enfermeiro;  

 Também está disponível o Serviço de Apoio a Clientes da Lifescan – 800 855 733 – para 

substituição dos medidores. 

 

O Conselho Diretivo 

 


